
設定に関するお問い合わせは、下記システムコールセンタまでお問合せください。

インターネット一時ファイルがいっぱいになっていませんか？

『どうも最近パソコンの動きが遅い』、『更新ボタンを押さないと画面が更新されない』、
『インターネット（Yahooなど）は接続できるが、「ページが表示されません」などのメッセージが表示されてしまう』
『システムにログインしようとすると[データ送信に失敗しました]とメッセージが表示される』などの現象がおきている場合
不要ファイル（ゴミファイル）が溜まっている事が考えられます。

【CASE１・２】のファイルの削除手順につきましては、
アルコオンラインサービスHP → 困った時は の
[ファイルの削除・Ｃｏｏkｉｅの削除]または[インターネット一時ファイルの設定 ]をご確認ください。

インターネットで表示した履歴などのゴミデータが溜まりすぎると、『ページを表示できません』と表示された
り情報が正しく表示されない場合があります。

システムにログインしようとすると、「データの送信に失敗しました」とエラーが出る
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